
Правовое регулирование оказания платных образовательных услуг носит сложный 

характер и осуществляется не только нормами законодательства об образовании, но и 

нормами гражданского законодательства. 

Федеральный закон № 273-ФЗ устанавливает, что платные образовательные услуги 

представляют собой осуществление образовательной деятельности по заданиям и за счет 

средств физических и (или) юридических лиц по договорам об оказании платных 

образовательных услуг (ч. 1 ст. 101). Данное определение соответствует определению 

договора возмездного оказания услуг, данного в ст. 779 Гражданского кодекса РФ, в 

соответствии с которым «по договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется 

по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить 

определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги». 

Федеральный закон № 273-ФЗ несколько изменяет подходы к правовому регулированию 

договорных отношений в сфере образования. В нем содержится ст. 54 «Договор об 

образовании», которая носит комплексный характер, регламентируя как соглашения, 

заключаемые при приеме на обучение за счет средств физического и (или) юридического 

лица (платные образовательные услуги), так и соглашения между образовательной 

организацией и обучающимся (его законным представителем) при предоставлении 

образования за счет средств соответствующего бюджета. 

Такой подход, с одной стороны, позволяет в Федеральном законе № 273-ФЗ не 

дублировать нормы о содержании основных характеристик образования для двух, по сути, 

разных видов договоров, поскольку они не имеют существенных отличий.  С другой 

стороны, следует иметь в виду, что правовая природа таких договоров все-таки 

существенно отличается. Это подтверждается и тем фактом, что заключение договора об 

образовании в школе за счет бюджета, исходя из ст. 53 Федерального закона № 273-ФЗ, не 

предшествует возникновению образовательных отношений, а следовательно, не может 

являться обязательным, в отличие от случаев приема на обучение за счет средств 

физических и (или) юридических лиц, когда договор оказания платных образовательных 

услуг должен быть заключен до издания приказа о приеме, таким образом, такой договор 

обязателен. 

Платные образовательные услуги оказываются для удовлетворения личных потребностей 

граждан, получающих образование. В связи с этим гражданин, в отношении которого 

оказываются платные образовательные услуги, охватывается термином «потребитель» 

Закона РФ от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей» как «гражданин, 

имеющий намерение заказать или приобрести либо заказывающий, приобретающий или 

использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних 

и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности», а на 

указанные правоотношения распространяется законодательство о защите прав 

потребителя. Аргументы судебной практики о действии Закона РФ «О защите прав 

потребителей» в отношении договора оказания платных образовательных услуг не теряют 

своего значения и после принятия нового Федерального закона № 273-ФЗ. Так, например, 

Президиум Верховного Суда Российской Федерации делает вывод, что, «поскольку 

договор об оказании платных образовательных услуг – это возмездный договор, в силу 

которого образовательное учреждение оказывает услугу по обучению гражданину 

(обучающемуся) в приобретении навыков и знаний, на рассматриваемые отношения 

распространяется действие Закона Российской Федерации “О защите прав 

потребителей”»[1]. 
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Актуальной остается и позиция Президиума Верховного Суда РФ, что «указанный 

договор по своему характеру не может в полной мере подпадать под действие главы III 

Закона “О защите прав потребителей”». Поэтому в силу ст. 39 Закона РФ «О защите прав 

потребителей» последствия нарушения условий договора оказания платных 

образовательных услуг определяются и Федеральным законом № 273-ФЗ, и общими 

нормами Гражданского кодекса РФ. 

Заключению договора оказания платных образовательных услуг предшествует 

информирование потребителя таких услуг об их существенных свойствах. Такая 

обязанность предусмотрена Законом РФ «О защите прав потребителя» и 

конкретизирована в пока еще действующих Правилах оказания платных образовательных 

услуг, утвержденных постановлением Правительства РФ от 5 июля 2001 г. № 505 (с 

последующими изменениями; далее – Правила). 

Согласно п. 7 и 8 Правил до  заключения  договора школа предоставляет потребителю 

(его законным представителям) достоверную информацию о себе и оказываемых 

образовательных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора, к числу 

которой относится: 

• наименование и место нахождения (адрес) образовательной организации, сведения 

о наличии лицензии на право ведения образовательной деятельности и 

свидетельства о государственной аккредитации с указанием регистрационного 

номера и срока действия, а также наименования, адреса и телефона органа, их 

выдавшего; 

• уровень и направленность реализуемых основных и дополнительных 

образовательных программ, формы и сроки их освоения; 

• перечень образовательных услуг, стоимость которых включена в основную плату 

по договору, и перечень дополнительных образовательных услуг, оказываемых с 

согласия потребителя, порядок их предоставления; 

• стоимость образовательных услуг, оказываемых за основную плату по договору, а 

также стоимость образовательных услуг, оказываемых за дополнительную плату, и 

порядок их оплаты; 

• порядок приема и требования к поступающим; 

• форма документа, выдаваемого по окончании обучения. 

Данная информация доводится в том числе 

путем  размещения  в  удобном  для  обозрения  месте в школе. Федеральный закон № 

273-ФЗ  модернизирует способ ознакомления потребителя с указанной информацией в 

соответствии с современным развитием информационных технологий. Согласно ст. 29 

Закона на официальном сайте образовательной организации в сети «Интернет», во-

первых, размещается общая информация о нем (устав, лицензия, свидетельство об 

аккредитации), а во-вторых, документ о порядке оказания платных образовательных 

услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, а также 

документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе. 

Таким образом, очевидно, что размещение информации на сайте школы о платных 

образовательных услугах, включая дополнительные, должно предшествовать 

заключению соответствующих договоров, а, следовательно, является обязательным 

условием платной образовательной деятельности. 
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